
Besøksforvaltning må inn i 

kommunalt planverk  

Team Hardanger v/leiar Jan Tjosås 







Kvifor vil vi ha turisme i Hardanger?

5 grunnleggjande spørsmål:

1. Kvifor treng vi turistane?

2. Kva har vi å tilby?

3. Kvar og til kva tid ønskjer vi 

besøk?

4. Kven vil vi invitera som gjester?

5. Korleis får vi tak i dei? 









Besøksforvaltning = å ta vare på

• Ta vare på konkurransekraft

• Sikra at opplevinga vert god for 

både besøkande og fastbuande

• Ta vare på kvaliteten i 

kundeopplevinga

• Ta vare på natur og kultur

• Bidra til lokal verdiskaping

• Bidra til berekraftige 

lokalsamfunn der reiselivet spelar 

ei viktig rolle



Besøksforvaltning høyrer heime i samfunnsplanleggjinga 

og må inn i det kommunale, fylkeskommunale og nasjonale 

planarbeidet. 

• Overturisme 

• Frå volum til verdiskaping

• Heilskapleg og langsiktig prosess

• Frå marknadsføring til 

besøksleiing

• Frå styring til samhandling og 

samskaping

– Planmessig tilnæring

– Fellesgodefinansiering












